






上海航新物业管理有限公司成立于 2000 年 8 月，是新加坡马信贷地产有限公司的全资子公司，也是上海

航新房地产有限公司的配套公司，是一家专业的物业管理企业，主要致力于国内外的社区物业、办公物业、酒

店公寓物业、商业物业、文化物业、学校物业等多元化业态的高端物业经营和管理。在上海主要经营并管理位

于繁华闹市中心的 18 万平方米的中高档住宅小区徐汇苑小区、5 万平方米的徐汇苑酒店式公寓、5 万平方米

的甲级写字楼徐汇苑大厦、6 千平方米的徐汇苑商务楼、6 千平方米的中国电信大楼、7 千平方米的上海市民

办南模中学、6 千平方米的上海爱乐乐团等项目，得到了广大业主、租户和政府有关部门的一致好评。徐汇苑

社区获得了“全国物业管理示范住宅小区”、“上海消防安全优秀示范社区”、“上海市物业管理优秀住宅小

区”、“消防安全先进物业公司”、“上海市物业管理行业诚信承诺 A 级企业”、“上海市交通行业质量信誉

优秀单位”、“境外人员临时住宿登记工作表现突出奖”等荣誉称号；徐汇苑大厦获得了“全国物业管理示范

大厦”、“上海市物业管理优秀大厦”等国家级、市级荣誉；徐汇苑义务消防队还获得了上海市消防局授予的

“上海市志愿消防队伍值班备勤先进集体”称号。

航新物业以高起点、高标准进入物业管理市场；以不断提升服务理念为根本、以优质服务为核心，打造航

新物业的核心竞争力；以马信贷为依托，打通经营链条，拓展物业管理市场，扩大服务品种，延伸市场范围。“服

务至诚、管理规范、进取创新”是航新物业的质量方针，公司全体员工将“人性化”服务充分、完全赋予客户，

用心去诠释“心贴心服务、零距离管理”这种全新的物业管理理念。

如今，航新物业已经把徐汇苑三十万平方综合体打造成为徐汇区的名片，公司拥有优秀的管理团队，员工

团队全体本土化，工种齐全，可提供客户服务、安全管理、消防管理、园林管理、工程维修、环境卫生、户内

精细化家政清洁、垃圾分类管理、外墙清洗、石材打磨等全方位服务，具有大型停车场，甲级办公楼、商铺、

食堂等经营管理能力，紧跟时代发展，在智能社区创建与智能化管理方面有一定的经验。每年都要接待政府部门、

物业同行、媒体记者等国内外数十批次的参观交流。仅 2017 全年，徐汇苑社区已接待了近 40 批次、800 人

次前来参观交流，区政府相关部门还多次在徐汇苑社区内召开现场工作会。

航新物业以打造精品物业项目为目标，不断自我提升，致力于将先进物业管理理念与模式对外输出，承接

高端物业项目，满足市场需求。

（一）企业简介

>> 上海航新物业管理有限公司介绍

1



（二）荣誉资质

  奖项名称   颁发机构

全国物业管理示范住宅小区 （原）中华人民共和国住房和城乡建设部 

全国物业管理示范大厦 （原）中华人民共和国住房和城乡建设部

上海市志愿消防队伍值班备勤先进集体 上海市消防局

消防安全先进物业公司称号 中国消防协会

上海市消防安全优秀示范社区 中国消防协会

上海市物业管理优秀住宅小区 上海市物业管理行业协会

上海市物业管理优秀大厦 上海市物业管理行业协会

上海市文明小区 上海市人民政府

上海市诚信建设单位 上海市价格协会

上海市物业管理行业诚信承诺 A 级企业 上海市物业管理行业协会

徐汇区治安安全合格单位 上海市社会治安治理委员会

徐汇区社会治安综合治理先进单位 徐汇区社会治安综合治理委员会

上海市优质消防工程麒麟奖 上海市消防协会消防产业分会

上海市平安单位 上海市社会治安治理委员会

上海市平安小区 徐汇区社会治安综合治理委员会

上海市安静居住小区 上海市环境保护局

上海市园林式居住区 上海市绿化委员会办公室、上海市房屋土地资源管理局、
上海市绿化管理局

上海市绿色社区 上海市环境保护局

徐汇区环保绿色特色小区 徐汇区精神文明办公室委员会、徐汇区环境保护局

上海市室内空气品质优秀级商务楼 上海市室内环境净化协会

上海创建规范服务达标工作先进公共停车场(库) 上海市公共停车服务行业创建规范服务达标工作
领导小组办公室

上海市交通行业质量信誉优秀单位 上海市交通委员会

境外人员临时住宿登记工作表现突出奖 上海市公安局徐汇分局出入境管理办公室
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（三）管理项目

>> 徐汇苑综合体酒店式公寓项目

>> 徐汇苑综合体住宅小区项目

>> 徐汇苑综合体大厦项目
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>> 徐汇苑综合体商务楼项目

>> 中国电信楼项目>> 上海爱乐乐团项目

>> 上海市民办南模中学项目

4



企 业 理 念 ： 没 有 最 好  只 有 更 好

市 场 理 念 ： 诚 信 经 营  不 信 不 立

管 理 理 念 ： 精 益 求 精  细 部 运 作

服 务 理 念 ： 以 人 为 本  客 户 至 上

安 全 理 念 ： 安 全 安 宁  安 居 乐 业

创 新 理 念 ： 科 学 创 新  法 律 思 维

善 举 理 念 ： 兼 济 和 谐  回 馈 社 会

团 队 理 念 ： 沟 通 协 作  互 动 团 结

二、企业宗旨
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三、服务优势

1. 荣获多项全国和上海市综合性奖项，如全国和上海市物业管理优秀示范社区和大厦、园林式居住区等。

2. 具有住宅社区、酒店式公寓、甲级写字办公楼、文化、学校等多元化物业管理业态的经营能力和管理经验。

3. 物业公司管理团队工种齐全，可提供客户服务、安全管理、消防管理、园林管理、工程维修、环境卫生、

户内精细化家政清洁、垃圾分类管理、外墙清洗、石材打磨等全方位服务。

4. 物业管理服务人员均是航新物业正式员工，并且都具有相关从业资质和资格证书，不存在无证上岗现象，

同时入职前都进行过公安机关背景调查。

5. 消防工作经验丰富，成立了微型消防站，并荣获“上海市志愿消防队伍值班备勤先进集体”“消防安全

先进物业公司”“上海市消防安全优秀示范社区”等称号。

6. 拥有完善的应急管理体系，针对各类突发情况都有完善的应对流程和实战经验。

7. 具有涉外交流管理经验，管理的徐汇苑综合体内有来自欧美、日韩、新加坡等 20 多个国家与地区的外

籍人士约 1000 余人。

8. 具有食堂、咖啡厅、超市商铺等经营管理经验，可以提供配套服务。

9. 具有大型停车场管理、甲级办公楼全楼禁烟的实践操作管理经验。

10. 物业公司上级集团内、外部资源丰富，如拥有自己的施工队伍，能够及时提供房屋修缮及配套服务；

具有标识设计、制作、安装的专业队伍及实践操作经验等；拥有小型规模车队，可提供大、中、小型车辆租借

服务。

11. 具有全国物业管理优秀、上海市物业管理优秀评选经验、ISO9000 贯标经验，可以在相关项目全面导

入和推行以上管理标准。

12. 具有运用 APP、物联网进行智能化管理方面的一定经验。
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四、服务产品
（一）消防管理

航新物业在以保安队伍为核心的基础上建立了消防应急反应机制，将保安工作和消防工作相结合，设立了

27 人的义务消防队，提升了应急反应速度。

义务消防队一名消防退伍军人作为训练主管，27 名队员中多数为退伍官兵，持有消防类相关证书如建构

筑物消防员、消防管理员等，拥有良好的个人素质；27 人分为四班，每天训练 2 小时，24 小时全天候执勤。

航新物业保安部针对各类消防设施设备如手提式灭火器、推车式灭火器、室内墙式灭火器、消火栓、消防

水管、专业灭火设备（包含消防头盔、灭火防护服、灭火防护靴、消防腰斧、安全带、正压式消防空气呼吸机）

等定期进行实操培训与演练，保证每名消防队员都能在发生初期火灾时及时有效应对。义务消防队全面覆盖日

常防查工作，每天巡逻，每月巡检，保证消防安全。

针对管理项目的特点，航新物业专门制定了大楼火灾应急预案和地下车库火灾应急预案，经过多次的演练

与实操，预案不断得到补充和完善。

航新物业每年组织居民、租户、办公楼员工进行消防演习，同时对员工进行消防常识培训，并组织员工参

加消防知识竞赛。

航新物业的保安、保洁、保修（维修）、保姆（家政）组成“吉祥四保”，第一时间发现报告火灾隐患和险情，

参与火灾隐患的排除与整改，参与火灾发生时的救火行动。
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（二）治安管理

航新物业专门设立了安全工作领导小组应对各类社区治安事件，建立了打架斗殴、盗窃、防爆 、防恐、登

高救人、煤气泄漏、电梯困人 、猝死、高空坠物、醉酒、台风水浸、中毒事件、交通事故 、大型活动 、儿童

拐卖等 18 个应急预案，并定期培训演练。

航新物业从安全角度考虑，派专人外出学习了二轮巡逻车驾驶证，日常巡逻除了有巡逻车巡逻，还有巡逻

队员巡逻，对人员进出进行严格管控，通过问询、道闸、门禁、红外报警、监控全覆盖跟踪等方式保证安全。

航新物业在监控室、消控室等专业设备的管理上要求所有人员必须持证上岗，因此每年航新物业保安部都

会指定队员外出学习，多年的积累下，保安部队员已实现全员配备保安员证、其中一半以上持有中高级消防管

理员、初中高级建构筑物消防员等专业证书，均能符合监控室管理要求。
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（三）生态管理

航新物业在多年的社区治理工作中摸索出一套完整的绿化养护管理体系，拥有一支专业的管理团队，团队

中多人持有中高级绿化工资质证书，每年绿化团队都会制定全年花草更新计划及绿化养护计划；针对名贵盆景、

立体造型、屋顶绿化等特色绿化，航新物业的绿化团队也有丰富的管理经验，全面打造宜居宜人的绿色环境。
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（四）保洁管理

航新物业将“以人为本”作为出发点，在保证住宅高质量的前提下，推崇“亲情化”的物管服务，力争在

高品质和高舒适度间画上等号。公司保洁团队拥有长年丰富的保洁经验。保洁员工日常工作包含对公共区域进

行循环擦拭、清洁，如大堂及卫生间、门前台阶、护栏、电梯轿厢等；每日对楼宇进行垃圾回收等。此外，航

新物业保洁员还持有特种作业人员证，能驾驶垃圾车、清扫车等特种车辆，并做到专车专用，由专职保洁员保

管。所有保洁员工每年都要接受清洁标准培训、服务礼仪规范化培训以及设施设备规范化使用培训，是一支精

干高效的保洁团队。
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（五）石材养护

 航新物业拥有一支专业的石材养护队伍，具有丰富的石材养护经验。不仅负责室内外公共区域的石材打磨

与保养工作，还为客户提供楼宇外墙和玻璃窗扇高空清洗服务。所有登高作业人员均持有登高架设作业证等相

关专业资质，所用器具也均为专业设备，始终将安全放在首位。

此外，持有专业登高资质的石材组人员更是在关键时刻承担起了登高救人的职责，多次帮助解救反锁屋内

的儿童。
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（六）维修保养

航新物业的维修团队涵盖了万能工、水电工、管道工、弱电工、空调工等各类物业维修的技术工种。

航新物业维修团队的日常工作主要为公共区域和套内的设备设施巡检、维修和保养，主要负责的公共设备

有电梯（专业维保单位）；消防水泵、排烟、报警和喷淋设备；配电间设备；水箱清洗；给排水系统；空调系

统；BA 集中控制系统；门禁道闸系统；安防报警系统；照明系统；建筑装饰道路设施等。根据设施设备的情况，

每年制定年度保养计划，根据计划对社区内的设施设备进行巡检、维修和保养，对超龄服役的设备进行更换。

正是有了这样一支队伍在后台默默无闻地服务着，才能确保设施设备的正常运行，硬件品质的历久弥新。
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（七）文明宣传

航新物业在文明宣传工作上，也拥有自己的特色。除了自制社区报、消防、禁烟、养狗、绿化养护、交通

知识、维修等宣传小手册外，在宣传各类主题活动或重大事件时，及时制定相应的宣传内容，运用室内外 LED

电子显示屏、宣传栏、告示栏、公众微信号、微信群、短信平台等方式进行全方位宣传。
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（八）车队管理

航新物业车队共有驾驶员 8 位，每位驾驶员驾龄都不少于 10 年，其中 6 位驾驶员持 A1 驾照。航新物业

车队共有大小车辆 14 辆，其中大客车（北方）1 辆，中巴车（考斯特）3 辆，大型车（丰田）1 辆，小型车辆

9 辆。

航新物业车队高度重视驾驶人员的安全教育，定期对驾驶员展开安全培训、服务培训、仪容检查等，并对

车辆状况检查有着严格要求。为保证车况良好，航新物业车队每 5 年都会进行车辆更新，现车队使用的车辆均

为新车。

航新物业车队班车很好地解决了客户的出行需求，提供包括酒店公寓租户地铁班车、超市班车、淮海路班

车等多条线路选择，服务得到了酒店式公寓客人们的广泛认可，同时为开展各类客户外出旅游活动提供了后勤

保障。
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（九）家政服务

航新物业拥有一支优秀的家政团队，为徐汇苑酒店式公寓与徐汇苑小区提供专业的家政服务。

为酒店式公寓客人提供的服务：主要包括每周为客户更换床上四件套、房间保洁等；对于有特殊需求的客人，

酒店式公寓的家政人员会根据需要有针对性地加强清洁；家政员工在打扫房间的同时，不仅会检查套内设施设

备的完好情况，及时报修，同时也会注意检查客人家中有否用电安全隐患，提醒客人；如遇客人身体不适或小

孩独自在家中的情况，家政员工也会及时告知楼宇前台，对该房间的客人多加关注；尽全力为客户提供最为细

致周到的客房服务，以创造整洁、温馨、舒适的生活环境，让客人能够有家的感觉。

此外，航新物业还为徐汇苑小区提供有偿家政服务，为有需求的居民提供更为安全可靠的家政服务。
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（十）涉外服务

 航新物业所管理的徐汇苑综合体内居住着世界各国外籍人士 1000 多位，航新物业致力于提供各类高品质

服务。

如为酒店式公寓客户提供免费车辆接送服务，提供包括地铁班车、超市班车、淮海路班车等多条线路选择；

每年组织客户一到两次外出活动，每次活动均由车队司机和车辆进行接送，让客人感受到舒适与安心。

公寓前台不仅提供双语服务，境外人士信息金硅系统登记服务，同时也为客人提供代叫出租车、代缴公用

事业费、代收发包裹、报修等服务。

航新物业每年都会举办社区交响音乐会，邀请徐汇苑综合体内的外籍人士共同参加聆听；每逢万圣节、圣

诞节等国内外重大节日，楼宇内都会精心准备内容丰富的庆祝活动，既让身在他乡的外国友人感受到浓浓的节

日气氛，又能促进中外文化的交流，也让国际化大型社区徐汇苑的活动更加多元化。
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附件一：航新物业服务内容一览

（一）住宅社区服务

>> 硬件设施

1. 智能安全系统

2. 智能消防系统

3. 社区重点部位彩色电视监控系统

4. 门禁系统：大门、大堂、分门户梯控

5. 彩色液晶可视楼宇访客对讲系统

6. 家庭安全防范报警系统

7. 巡更系统

8. 车库安全管理系统

9. 车库车辆出入管理系统

10. 智能家居控制系统

11. 背景音响及应急广播系统

12. 物业管理 APP、消防物联网

>> 软件服务

1.24 小时楼宇保安

2. 保洁开荒及日常循环清洁

3. 楼宇代叫出租车

4. 前台代收快递

5. 桶装饮用水送水上门服务

6.24 小时接报修及设施设备日常维护保养

7. 专业绿化种植与养护

8. 专业石材保养与外墙清洗

9. 交响乐进社区，普及高雅艺术，提升文化自信

>> 增值服务

1. 节日慰问社区老人

2. 每年组织老年人活动

3. 组织开展社区各类培训、兴趣活动

4. 设有微型消防站和义务消防队，定期组织消防培训及演习

5. 每年为居民清洗外窗玻璃

6. 每年为社区独居老人套内清洁、检查电器

7. 徐汇苑大厦餐厅为社区独居老人提供送餐服务

8. 小型菜市场售卖服务

9. 春雅洗衣店、新日便利店

10. 阳光健身区、儿童游乐设施
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（二）酒店式公寓服务

（三）商务办公楼服务

（四）学校物业服务 （五）文化产业服务

>> 除享受社区服务功能外还有增值服务：

1. 中日、中英双语前台

2. 境外人士实名信息宾馆式金硅系统全天候登记

3. 家政服务

4. 代叫出租车，配有电调系统

5. 大堂无线网络 wifi

6. 每年一次清洗脱排油烟机

7. 每年生日祝福，节日祝贺及各类礼物与慰问

8. 重大节日发放感谢信及贺卡

9. 圣诞节赠送盆栽圣诞花

10. 组织感恩节、万圣节、圣诞节与迎新年等活动

11. 每年组织市内旅游观光活动

12. 与学校共建提供各类体育活动场所，并有培训

13. 免费上班班车、地铁班车、超市班车、活动班车等

1.24 小时楼宇保安，大堂安装安全道闸系统，电梯内安装梯控刷卡系统

2. 楼宇前台客户服务

3. 保洁开荒及日常循环清洁

4.24 小时接报修及设施设备日常维护保养

5. 专业绿化种植与养护

6. 专业石材保养与外墙清洗

7. 定期组织消防培训及演习

8. 组织篮球、羽毛球、乒乓球、网球活动等比赛

9. 配套商户 : 星巴克咖啡、罗森便利店、员工餐厅、白领员工健身房、中国银行、商务中心、邮局等

1. 安保支持

2. 保洁开荒及日常循环清洁

3. 设施设备日常维修与保养

4. 专业绿化种植与养护

5. 专业石材保养与外墙清洗

6. 校内场馆管理

1. 安保支持

2. 保洁开荒及日常循环清洁

3. 设施设备日常维修与保养

4. 专业绿化种植与养护

5. 专业石材保养与外墙清洗

6. 大型活动支持服务

18



附件二：航新物业管理项目照片集锦
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附件三：航新物业“共建共治共享 文明和谐社区”系列宣传读本
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